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工作过程系统化课程开发的主要流程展示一
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学科体系课程和行动体系课程的本质差别
是什么？两种课程的内容的本质是什么？

学科整合
的课程
模式

主题导向
的课程
模式

学科体系
的课程
模式

行动体系
的课程
模式加和

量变

部分
质变

创新
优化

吴全全 闫智勇

职业教育课程范式演变历程

导入
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导入

行动体系的课程模式

北美MES/CBE课程

1.0

项目课程

2.0

学习场课程

3.0

工作过程系统化
课程

4.0

一体化课程

2.5
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感知觉和动觉系统 学习方式 知识的学习绩效（%）

视觉 阅读看书 12

听觉 听教师授课 18

视觉
观看视频或者真实的
行动过程，期间无任
何讲解说明

30

感官混合
听觉和视觉参与，但
是无行动

55

复述
在头脑中整理后，通
过语言表述出来

65

行动 看、听、说、做 80

行动导向课程的优点

导入
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（〇）课程开发的主要流程

遴
选
参
照
系

设
置
学
习
情
境

确
定
学
习
任
务

调
研
工
作
岗
位
（
群
）

确
定
典
型
工
作
过
程

（
筛
选
典
型
工
作
环
节
）

转
换
为
学
习
场

（
及
典
型
工
作
过
程

与
普
适
性
工
作
过
程
匹
配
）

归
纳
行
动
场

（
分
析
职
业
角
色
）

工作过程系统化课程开发的主要流程展示一

企业调研阶段（课程开发的基础） 课程正式开发阶段（企业调研的后续）
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（一）调研工作岗位（群）流程

要 点：
1. 企业岗位调研结果要与职业资格要求相
互印证并归纳；
2. 在中国，一个工作岗位可能有若干职业
角色；
3. 一个职业角色，一般只有一个行动场；
4. 一个行动场，一定只有一个典型工作过
程；
5. 典型工作过程的归纳，可以有差别。

工作过程系统化课程主要开发流程展示一

某行业范围内遴选调研企业
（职业群/职业）

某个工作岗位
描述职业内容、研究工作岗位、分析职业角色、

归纳行动场

准备调研文件

筛选典型工作环节
确定典型工作过程

• 座谈法
• 问卷法
• 观察法
• 工作实践法
• 行为事件分析法

优化调研

准备设计
工作过程系统化课程

确定调研方法

问 题：
专业建设方案/人才培养方案和一门课程建
设是什么关系？
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教务处
某教师

职业角色和行动场

（二）（分析职业角色）归纳行动场

1. 在中国，一个工作
岗位可能有若干职业角
色；
2. 一个职业角色，一
般只有一个行动场。

工作过程系统化课程开发的主要流程展示一

职业角色1

质量管理员
职业角色2

课程教师
职业角色n

科研人员

行动场1

质量管理
行动场2

课程教学
行动场n

科学研究
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（三）筛选典型工作环节（确定典型工作过程）

一个行动场，一定只有
一个典型工作过程；
典型工作过程的归纳，
可以有差别。

实践专家研讨会：
陈述个人职业历程；
选择挑战性工作任务；
确定典型工作环节

型砂制作、型芯制作、冶炼、浇
铸、去型砂、清砂、自然变形、
内应力消除、无损探伤、粗切削
箱体平面、粗加工箱体孔、精铣
削箱体平面、精镗孔、磨削箱体
表面、磨削孔、局部淬火（轴承
孔、齿面）、测量（平行度、平
面度、垂直度等）……；蜗轮毛
坯锻造、蜗杆毛坯锻造、蜗轮毛
坯粗加工和精加工、蜗杆毛坯粗
加工和精加工……；装配、喷漆、
试运行……；入库……

离散的工作任务

工作过程系统化课程开发的主要流程展示一
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（三）筛选典型工作环节（确定典型工作过程）

（铸造）翻砂

箱体加工

齿轮加工

喷涂

淬火

总装

蜗轮加工

蜗杆加工

检测……

轴加工

经
过
典
型
性
归
纳
的
系
统
化
的
工
作
过
程

（t）

齿
轮
加
工

•归纳为序化的典型
工作环节

确定典型工作过程

典型工作过程

工作过程系统化课程开发的主要流程展示一
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归纳
典型工作过程

型砂制作、型芯制作、冶炼、浇
铸、去型砂、清砂、自然变形、
内应力消除、无损探伤、粗切削
箱体平面、粗加工箱体孔、精铣
削箱体平面、精镗孔、磨削箱体
表面、磨削孔、局部淬火（轴承
孔、齿面）、测量（平行度、平
面度、垂直度等）……；蜗轮毛
坯锻造、蜗杆毛坯锻造、蜗轮毛
坯粗加工和精加工、蜗杆毛坯粗
加工和精加工……；装配、喷漆、
试运行……；入库……

（铸造）翻砂

箱体加工

齿轮加工

喷涂

淬火

总装

蜗轮加工

蜗杆加工

检测……

轴加工

经
过
典
型
性
归
纳
的
系
统
化
的
工
作
过
程

（t）

齿
轮
加
工

典型工作过程
离散的工作任务

教育心理学问题：记忆
规律；重在操作技能

类比：毛泽东军事思想：
战略防御、战略相持、战略反攻

（三）筛选典型工作环节（确定典型工作过程）

工作过程系统化课程开发的主要流程展示一
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（四）转换为学习场（并与普适性工作过程耦合）

工作过程系统化
课程微观
结构设计

工作过程系统化
课程宏观
结构设计

学习场
描述和分析

职业素
质分析

描述方式：
工作对象+动作+

（必要的补充与扩展）
或者，动宾结构

工作过程系统化课程开发的主要流程展示一
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（t）

典型工作环节1 典型工作环节2 典型工作环节N

普适性工作过程与典型工作过程各个工作环节的耦联关系

（四）转换为学习场（并与普适性工作过程耦合）

工作过程系统化课程开发的主要流程展示一



闫智勇 闫智勇 2016，2017，2018
普适性工作过程的闭环控制特性

类比：儒家八条目：格物、致知、诚意、正心、修身、齐家、治国、平天下

教育心理学：认知规律、知识的分类；重在心智技能训练，
克服技能瓶颈期

工作过程系统化课程开发的主要流程展示一

（四）转换为学习场（并与普适性工作过程耦合）
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（五）遴选参照系

1. 参照系的内涵：一个学习场中划分不同学习情境的标准叫
做参照系，其主要选择范围是工作的对象、内容、手段、组
织、产品、环境及其特征；划分标准；

2. 参照系选择的范围：工作的对象、内容、手段、组织、产
品、环境等及其特征

3. 参照系选择的原则：原则上，参照系可以任意选择；事实
上，还是有要求的，即需要把握教育性、学习性、迁移性、
同一范畴原则等原则，以及要考量学生情况、学院教学条件
、区域经济发展情况。

4. 参照系的级别：门、纲、目、科、属、种

工作过程系统化课程开发的主要流程展示一



闫智勇

参照系：（工作的对象、内容、手段、
组织、产品、环境等及其特征）

（六）设置学习情境

工作过程系统化课程开发的主要流程展示一
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（七）设计学习任务 （一级）参照系：菜的流
派（确定后即不可变）烹饪学习场

典
型
工
作
过
程

摆台

起菜

烹饪

备菜

买菜

普适性工作过程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

（二级）参照系：多
种，可变，且尽量变换

工作过程系统化课程开发的主要流程展示一
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重在心智技能训练，克服技能瓶颈
普适性工作过程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价（估）

参照系：（工作的对象、内容、手段、
组织、产品、环境等及其特征）

典
型
工
作
过
程

重
在
操
作
技
能
训
练
，
克
服
认
知
瓶
颈

典型工
作环节1

典型工
作环节2

典型工
作环节3

典型工
作环节N

（t）按照时间流程排序

（t）按照时
间流程排序

工作过程系统化课程关键：

1. 归纳出过程性的典型工作

任务（典型工作过程）并与
普适性工作过程匹配；
2. 选择参照系；
3. 同一范畴内归纳形成三个

以上的并列、递进或者包容
关系的学习情境（至少三个
：自迁移、近迁移、远迁移
。）

注：典型工作任务即典型工
作环节

（八）课程开发模型总结

工作过程系统化课程开发的主要流程展示一
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（九）真实工作过程、典型工作过程与普适性工作过程

按照工作过程的推广效度，可以分为真实工作过程、典型工作过
程和普适性工作过程，它们之间是相辅相成的关系。

工作过程类型
特征

特征概述
结构效
度

操作
性

迁移
性

抽象
性

真实工作过程
差异性、具体性、真实性、
变化性和情境依附性

低 高 低 低

典型工作过程
相当的典型性、具体性、真
实性、稳定性和情境依附性

中 中 中 中

普适性工作过程
一致性、普遍性、抽象性、
稳定性和情境无关性

高 低 高 高

工作过程系统化课程开发的主要流程展示一
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（十）概念的逻辑关系之一

工作过程系统化课程开发的主要流程展示一

企
业
领
域

工
作
岗
位/

群

职
业
角
色

行
动
场

真
实
工
作
情
境

真
实
工
作
任
务

真
实
工
作
流
程/

过
程

真
实
工
作
环
节/

步
骤

教
育
领
域

学
习
场

学
习
情
境

学
习
性
的
工
作
任
务

典
型
工
作
过
程

典
型
工
作
环
节/

步
骤
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教材体例新旧概念体系对照

序号
工作过程系统化的教材的

概念体系
学科逻辑的教材的概念体系

1 学习场 教材名称/课程名称

2 学习情境 章

3 学习性工作任务 单元

4 典型工作环节 节

（十一）概念的逻辑关系之二

工作过程系统化课程开发的主要流程展示一
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工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二
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专业课程设计案例

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二
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填写标题栏

填写技术要求

标注尺寸

绘制图形

分析结构

确定图幅/绘图
界限

确定比例

典型工作过程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

工程制图（CAD绘图）

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二

学习情境 学习性工作任务

一 基本几何元素投影
1. 点的投影
2. 线的投影
3. 面的投影

二 基本几何体的投影
1. 棱柱的投影；2. 棱锥的投影；3. 圆柱的投影；4. 圆
锥的投影；5. 圆环的投影；6. 球的投影等

三 组合体的投影
1. 开槽圆筒的投影；
2. 平行轴线且不过锥顶的截交圆锥的投影；
3. 两相贯体轴线相错回转体的投影；

四 其他投影图形

1. 向视图；
2. 剖面图；
3. 断面图；
4. 局部放大图等；

五 综合绘图
1. 绘制减速器；
2. 绘制龙门刨床电气图；
3. 绘制生产线供料站电气图。
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修订加工程序

试切首件加工

程序仿真运行

调整车床参数

准备加工工件

编写加工程序

分析工艺路线

典型工作过程 资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

数控加工（数控车编程）学习场

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二

车圆弧面、
螺纹的程
序设计

车椭圆
弧面的
宏程序
设计车圆柱面、

阶台、锥
面的程序
设计

车内外圆柱
面、阶台、
锥面、圆弧
面、螺纹的
程序设计

利用CAM
软件设计
程序
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交付用户

任务实施

工作台准备

工件准备

工具准备

安全准备

任务分析

典型工作过程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

钳工学习场

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二
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交付用户

磨削加工（试
磨、粗磨、精

磨）

工件准备

机床调试

安全准备

工艺分析
典型工作过程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

磨削学习场

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二
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零件检测

齿轮淬火

零件切削

调试机床

准备毛坯

确定工艺

分析图纸

典型工作过程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

齿轮加工学习场

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二

闫智勇
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零件检测

齿轮淬火

零件切削

调试机床

准备毛坯

确定工艺

分析图纸

典型工作过程
资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

齿轮加工学习场

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二

参照系方案 学习情境

一、齿轮的大小
1. 小齿轮加工
2. 中齿轮加工
3. 大齿轮加工

二、齿轮的用途
1. 机器人关节用的齿轮
2. 汽车用的齿轮
3. 轮船（航空母舰）用的齿轮

三、齿轮的材料
1. 特种材料的齿轮
2. 合金钢材料齿轮
3. 碳纤维材料齿轮

四、齿轮的制造方法

1. 铣齿、滚齿、插齿、磨齿……
2. 精密锻压齿轮
3. 粉末冶金铸造齿轮
4. 3D打印齿轮

闫智勇



闫智勇

零件检测

齿轮淬火

零件切削

调试机床

准备毛坯

确定工艺

分析图纸

典型工作过程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

齿轮加工学习场

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二

闫智勇

参照系化腐朽
为神奇的技巧
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资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程 武汉职业技术学院

《网站建设》课程

基于阿里巴巴平台
的网店建设

基于中国制造平台
的网店建设

基于慧聪平台
的网店建设

基于淘宝平台
的网店建设

基于个人交易平台

文案处理、交易安全、
综合管理等综合能力

基于企业内贸平台

外贸知识的结合、
商品管理能力

基于企业外贸平台

网店信息处理能力
（包括流量分析等）

基于企业内外贸的平台

注重产品的处理能力
（包括产品的命名、

图片处理等）

典
型
工
作
过
程

需求分析

风格设计

元素设计

初稿制作

调试修改

提交用户

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二
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《网络建设》课程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

天津中德山东国培学员张丽丽原创；
授课教师闫智勇指导并做重要修订，2018-3-19

普适性工作过程

典
型
工
作
过
程

需求分析

拓扑设计

硬件规划

网络敷设

网络测试

交付用户

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二



闫智勇

导游服务

典型工作过程 参照系方案 学习情境

游客送站

陪同旅行

酒店确定

景点联络

游客接站

游客分析

地质特征
湿地、湖泊、海岛、江河、草原、沙
漠、洞穴

季节
春季内蒙古大草原、夏季加勒比水世
界、冬季哈尔冰冰雕、秋季香山红叶、
开封菊花

游客的年龄和构成 亲子游、结婚游、夕阳红游

旅游主题
红色旅游、儒家文化、道家文化、佛
家文化

民族 蒙古、苗族、哈萨克族等民俗文化游

国别和区域 美国、法国、马达加斯加

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二



闫智勇

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二

游客分析

游客接站

景点联络

游客送站

陪同旅行

酒店确定

《导游实务》课程



闫智勇

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二

教育性（普适性）工作过程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价（估）

游客分析

游客接站

景点联络

游客送站

陪同旅行

……
参照系：地质特征导游服务

典型工作过程

酒店确定



闫智勇

《商品推销》课程
资讯搜集

计划与决策

任务实施

检查与评价

每一个学习情境都是一个完整的实际工作过程

学习情境一
向个体消费者
的商品推销

教师教学生做

学习情境二
向中间商

的商品推销

教师看学生做

学习情境三
向生产企业
的商品推销

师生议学生做

寻找顾客 约见顾客 接近顾客 推销洽谈 推销成交 售后管理

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二



闫智勇

《销售技巧》课程

售前

准备

接近

顾客

介绍

商品

处理

异议

促成

交易

售后

维护

售前

准备

接近

顾客

介绍

商品

处理

异议

促成

交易

售后

维护

售前

准备

接近

顾客

介绍

商品

处理

异议

促成

交易

售后

维护

售前

准备

接近

顾客

介绍

商品

处理

异议

促成

交易

售后

维护

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二



闫智勇

参照系方案 学习情境

1. 运用市场调研工具

2. 扫描营销环境

3. 分析消费者和市场机会

4. 制定目标市场战略和竞争者
战略

5. 实施产品、价格、渠道和促
销等营销策略

6. 对营销部门进行组织和管理

7. 对营销工作进行控制和评估

方案一：酒店规模、档次

情境1：高端餐饮店营销

情境2：经济型酒店营销

情境3：高星级酒店营销

方案二：酒店类型

情境1：商务酒店营销

情境2：度假酒店营销

情境3：会议酒店营销

方案三：营销方式

情境1：酒店品牌营销

情境2：酒店体验营销

情境3：酒店绿色营销

情境4：酒店差异营销

情境5：酒店网络营销

《酒店营销》课程 典型工作过程

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二

1. 扫描营销环境

2. 分析市场需求

3. 确定目标市场

4. 实施营销策略

5. 营销绩效评估



闫智勇

《策划创意》课程

学习情境6: 整合营销策划创意

学习情境5: 公关策划创意

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二

提交策划

修订策划案

形成策划案

形成创意

确定主题

需求分析

典型工作过程
资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程
南宁职业技术学院-闫智勇2017年修订



闫智勇

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二

售后服务

交付

加工

下料

备料

选料

了解客户需求

典型工作过程

家具设计（私人定制）

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

参照系方案 学习情境

一 家具设计类型

1. 家具造型设计
2. 家具结构设计
3. 家具功能设计
4. 家具工艺设计

二 家具的风格

1. 古典/现代中式家具设计
2. 古典/现代欧式家具设计
3. 古典/现代和式家具设计
4. 北美风格家具设计

三 家具的材质
1. 木质家具
2. 金属家具（铝、铁、不锈钢、铜等）
3. 其他材质家具（玻璃、塑料、塑木、竹、藤、草等）

四 家具的使用对象

1. 儿童家具
2. 普通家具
3. 老年人家具
4. 残障人士/病患者家具

五 家具的功能

1. 坐卧类家具设计（凳、椅、床、沙发）
2. 贮藏类家具设计（箱、柜、架）
3. 凭倚类家具设计（桌、几）
4. 间隔类家具设计（屏风）
5. 装饰类家具设计（牌、匾、阁、龛）



闫智勇

《插花》课程

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二

交付客户花卉

包装美化花卉

修剪固定花卉

准备插花原料

确定插花主题

分析客户需求

典型工作过程
资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

参照系方案 学习情境

接受的对象

1. 送情人的花卉
2. 送父母的花卉
3. 送子女的花卉
4. 送病人的花卉

节日的类型

1. 情人节的花卉
2. 母情节的花卉
3. 教师节的花卉
4. 国庆节的花卉

使用的场景

1. 婚庆用花卉
2. 会议用花卉
3. 政务用花卉
4. 开业庆典用花卉



闫智勇

出具估价报告

求取估价价值

勘察估价对象

搜集估价资料

制定估价方案

受理估价委托

获取估价业务

典型工作过程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

房地产估价

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二

市场法
收益法
长期趋势法

成本法
假设开发法

收益法

市场法二手房评估

学习情境1

商铺评估

学习情境2

在建工程评估

学习情境3

期房评估

学习情境4

土地评估

学习情境5

市场法
收益法
成本法
假设开发法
长期趋势法
基准地价法



闫智勇

总结护理效果

实施护理程序

制定护理措施

确定护理诊断

进行护理评估

典型工作过程
资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

原名：《妇产科护理学》
名称修订：妇产护理
学习场X：分娩护理

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二

参照系方案 学习情境

一 胎位

1. 枕前位（正常位）分娩护理
2. 臀位分娩护理
3. 横位分娩护理
4. 枕后位分娩护理
5. 颜面位分娩护理

二 产妇年龄
1. 未成年产妇分娩护理
2. 成年的年轻产妇分娩护理
3. 成年的大龄/超大龄产妇分娩护理

三 分娩方式

1. 自然分娩护理
2. 微创手术分娩护理
3. 剖腹产分娩护理（横切口/纵切口）
4. 水下分娩护理

四 胎儿数量
1. 一胞胎分娩护理
2. 双胞胎分娩护理
3. 多胞胎分娩护理

姜大源先生口述
授课教师闫智勇制作
2018-3-20



闫智勇

总结护理效果

实施护理程序

制定护理措施

确定护理诊断

进行护理评估

典型工作过程
资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

原名：《妇产科护理学》
名称修订：妇产护理
学习场X：分娩护理（续）

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二

姜大源先生口述
授课教师闫智勇制作
2018-3-20

参照系方案 学习情境

五 胎儿的次第
1. 第一胎分娩护理
2. 第二胎分娩护理
3. 第三胎分娩护理

六 产妇健康状况

1. 健康产妇分娩护理
2. 基础病(糖尿病/高血压/先心病)产妇护理
3. 传染病(乙肝/艾滋病)产妇护理
4. 残障/智障/精神病产妇护理

七 胎儿孕育时间
1. 足月儿分娩护理
2. 早产儿分娩护理
3. 晚产儿分娩护理

八 产妇的体型
1. 偏瘦体型产妇分娩护理
2. 正常体型产妇分娩护理
3. 肥胖体型产妇分娩护理

九 胎儿的体型
1. 偏瘦体型胎儿分娩护理
2. 正常体型胎儿分娩护理
3. 超大体型胎儿分娩护理



闫智勇

文化基础课案例

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二



闫智勇

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二

技巧一：选择合适的工作过程作为课程载体

技巧二：选择合适的参照系作为设计学习情
境的标准

技巧三：与专业/专业方向相结合

文化基础课工作过程系统化课程开发技巧



闫智勇

原课程名称：德语国家概况

德国、瑞士、奥地利的文化（文学、艺

术、哲学、语言、音乐、习俗）：政治（政党、
政治体制等）、经济、科技（先进科技、科技
创新等）、教育（小学、大学等）……

知识：语音、语法、词汇、句型、时态、语
态……

天津中德应用技术大学案例；
闫智勇指导并做重要修订，2016-10-21

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二



闫智勇

入学注册报到

购买保险

购买机票

确定旅行线路

获得签证

联系国外大学

典型工作过程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

原课程名称：德语国家概况

选择工作过程作为载体：留学或者旅行

学习情境1

留学德国

学习情境2

留学瑞士

学习情境3

留学奥地利

天津中德应用技术大学案例；
闫智勇指导并做重要修订，2016-10-21

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二



闫智勇

入学注册报到

购买保险

购买机票

确定旅行线路

获得签证

联系国外大学

典型工作过程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

原课程名称：德语国家概况

选择工作过程作为载体：留学德国

学习情境1

留学柏林大学

学习情境2

留学洪堡大学

学习情境3

留学莱比锡大学

天津中德应用技术大学案例；
闫智勇指导并做重要修订，2016-10-21

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二



闫智勇

返程回国

观光游览

购买保险

购买机票

确定旅行线路

获得签证

联系旅行社

典型工作过程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

原课程名称：德语国家概况

选择工作过程作为载体：德国旅行
（变换载体）（与旅游专业结合）

学习情境1

德国文化之旅

学习情境2

德国哲学之旅

学习情境3

德国历史之旅

天津中德应用技术大学案例；
闫智勇指导并做重要修订，2016-10-21

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二



闫智勇

《商务英语口语》
选择工作过程作为载体：市场调查

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

第一章 市场调查

第二章 客户接待

第三章 公司介绍

第四章 产品介绍

第五章 参观工厂

第六章 价格与订货

第七章 支付方式

第八章 货运

第九章 包装

第十章 保险

第十一章 客户服务

第十二章 观光及送别

原有课程结构 重构后课程结构

撰写调查报告

分析调查数据

实施调查活动

策划市场调查

确定调查目标

典型工作过程

云南经济管理学院-闫智勇修订、改造

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二



闫智勇

《商务英语口语》
选择工作过程作为载体：商务接待

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

第一章 市场调查

第二章 客户接待

第三章 公司介绍

第四章 产品介绍

第五章 参观工厂

第六章 价格与订货

第七章 支付方式

第八章 货运

第九章 包装

第十章 保险

第十一章 客户服务

第十二章 观光及送别

原有课程结构 重构后课程结构

访客送站

来访活动

日程介绍

食宿安排

来客接站

来客分析

典型工作过程

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二



闫智勇

《商务英语口语》
选择工作过程作为载体：商务谈判

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

第一章 市场调查

第二章 客户接待

第三章 公司介绍

第四章 产品介绍

第五章 参观工厂

第六章 价格与订货

第七章 支付方式

第八章 货运

第九章 包装

第十章 保险

第十一章 客户服务

第十二章 观光及送别

原有课程结构 重构后课程结构

签订商务合同

商务谈判终局

商务谈判磋商

商务谈判开局

商务谈判准备

典型工作过程

方案 参照系 学习情境

一
谈判
类型

1. 购销谈判
2. 商务合同谈判
3. 投资谈判
4. 索赔谈判

二
谈判
地点

1. 主场谈判
2. 客场谈判
3. 中间场地谈判

三
谈判
态度

1.让步型谈判
2. 立场型谈判
3. 价值型谈判

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二



闫智勇

《生理卫生与健康》课程的改造

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

天津中德山东国培学员请教；
授课教师闫智勇原创，2018-3-19

普适性工作过程

典
型
工
作
过
程

分析器官
构造

确定制造
构想

选择制造
材料

制造器官
模型

(学生)讲
解器官机

能

选择工作过程作为载体：“制造”自己

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二



闫智勇

反思哲学原理

执行实践活动

设计表现/演手段

创设实践活动

确定哲学范畴

提炼哲学问题

典型工作过程 资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二

《哲学与人生》之《唯物论》的课程学习
第二种方式：选择工作过程作为载体

学习情境1

物质活动

学习任务（活动）

1. 

两
小
儿
辩
日

2. 

墨
子
小
孔
成
像

3. 

鲁
班
与
锯
的
发
明

4. 

哥
白
尼
之
死

5. 

两
个
铁
球
同
时
落
地

6. 

马
格
德
堡
半
球
实
验

学习情境2

心理活动

学习任务（活动）

1. 

爱
屋
及
乌

2. 

李
白
：
对
影
成
三
人

3. 

杯
弓
蛇
影

4. 

风
动
、
幡
动
、
心
动

5. 

疑
邻
为
盗

学习情境2

自觉行动

学习任务（活动）

1. 

鲁
迅
弃
医
从
文

2. 

孙
中
山
弃
医
从
政

3. 

毛
泽
东
弃
学
革
命

闫智勇&广州市财经职业学校宋依琳



闫智勇

思想道德修养与法律基础——法律基础学习场

典
型
工
作
过
程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

违法情
节分析

违法动
机分析

违法主体
特征分析

结案宣判

量刑适当
性分析

参照系：违法行为的性质

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二

选择工作过程作为载体：模拟法庭



闫智勇

分析报告

解的检验

建立函数

分析问题

搜集数据

典型工作过程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二

《经济数学-物流方向》课程
结合专业方向



闫智勇

修订成稿

形成初稿

谋篇布局

主题确定

文体分型

典型工作过程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

《应用文写作》课程
可以结合专业方向

描述性
应用文写作1

1.记录
2.便条
……

请示性
应用文写作2

1.报告
2.日程
……

建议性
应用文写作3

1.计划
2.方案
……

评判性
应用文写作4

1.书评
2.审稿
……

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二



闫智勇

修订成稿

形成初稿

谋篇布局

主题确定

文体分型

典型工作过程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

《应用文写作》课程
可以结合专业方向

1. 我是毕业生
求职信、求职简历、竞聘稿、
辞职信

2. 我是营销员 说明书、倡议书、商品
广告、销售总结

3. 我是办公文秘
会议策划、请示、报告、
会议召集、讲话稿、会议
记录、简报

4. 我是公司经理
市场调查研究报告、合同
、招标投标书、规章制度

5.我是法人代表 起诉书、上诉书、委托书

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二



闫智勇

修订成稿

形成初稿

谋篇布局

主题确定

文体分型

典型工作过程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

《应用文写作》课程
结合专业方向——焊接专业

描述性
应用文写作1

1.焊接工艺
说明书
……

请示性
应用文写作2

1.焊接工程
日程安排
……

建议性
应用文写作3

1.焊接工艺
改进建议书

……

评判性
应用文写作4

1.焊接零件
质检报告
……

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二



闫智勇

检查评价

复核计算

内容填写

表单选择

表单认知

书写准备

典型工作过程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

《会计书写》课程
结合专业方向——会计专业

情境二)

凭证书写

情境一

单证书写

情境三

账簿书写

情境四

报表书写

河北经济管理学校——闫智勇修订

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二



闫智勇

语文结合烹饪专业方向：仅为专业语文，非工作过程系统化课程

• 饮食口语

• 饮食成语

• 饮食名言

• 美食古诗

• 意境菜肴

• 雅趣菜名

• 饮食杂谈

• 风味美食

• 茶酒风韵

• 文化寻根

• 古法美食

• 食典择英

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二



闫智勇

赛后总结反思

进行演讲比赛

排练演讲稿件

形成演讲稿件

组织演讲内容

确定演讲主题

典型工作过程

资讯 计划 决策 实施 检查 评价

普适性工作过程

《烹饪语文》课程
进一步改造的方法——选择工作过程为载体：

演讲比赛

• 饮食口语

• 饮食成语

• 饮食名言

• 美食古诗

• 意境菜肴

• 雅趣菜名

• 饮食杂谈

• 风味美食

• 茶酒风韵

• 文化寻根

• 古法美食

• 食典择英

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二



闫智勇

工作过程系统化课程开发范式的案例剖析二

结论和建议

（一）

遴选工作过

程或者活动

作为载体

（三）

优选参

照系

（二）

结合专

业方向



闫智勇

工作过程系统化课程教学实施及应用拓展三



闫智勇 闫智勇 吴全全

以
小
组
为
单
位

布 置

任 务

教学实施流程

1. 教学实施（1）

工作过程系统化课程教学实施及应用拓展三



闫智勇 闫智勇 吴全全

2. 制定计划

3. 做出决策

4. 付诸实施

5. 进行检查

6. 评价绩效

1. 搜集资讯

工作过程系统化课
程教学实施示意图

1. 教学实施（2）

工作过程系统化课程教学实施及应用拓展三



闫智勇 闫智勇 吴全全

行动引导文设计的三要素

1
行动方向

2
目标值

3
保障措施

1. 教学实施（3）

工作过程系统化课程教学实施及应用拓展三



闫智勇 闫智勇 吴全全

1. 教学评价（1）

工作过程系统化课程教学实施及应用拓展三



闫智勇 闫智勇 吴全全

学习情境

工作环节
学习情境1 学习情境2 学习情境M

典型工作环节1

典型工作环节2

典型工作环节3

典型工作环节N

2. 教学评价（2）

工作过程系统化课程教学实施及应用拓展三



闫智勇

3.专业建设（初建）

1.企业调研业务流程

1. 企业调研报告；
2. 专业人才培养
方案；
3.专业建设方案；

2.课程开发 3.教学实施 4.教学评价

1.课程体系/课程；
2.在线课程/精品
课程；
3.课程标准和教
材、教辅。

1.教案；
2.教参；
3.教学标准。

1.教师专业素质
测评数据；
2.学生专业素质
测评数据。

阶段性产品

职业资格

基于工作过程系统化课程范式的专业初建流程

专业/学科知识学习者

工作过程系统化课程教学实施及应用拓展三
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3. 专业建设（再建）

1.企业调研业务流程

1. 企业调研报告；
2. 专业人才培养
方案；
3.专业建设方案。

2.课程开发 3.教学实施 4.教学评价

1.课程体系/课程；
2.在线课程/精品
课程；
3.课程标准和教
材、教辅。

1.教案；
2.教参；
3.教学标准。

1.教师专业素质
测评数据；
2.学生专业素质
测评数据。

产品/商品

1.专业发展与建设方案
2.人才培养质量报告
3.教师专业发展质量报告
4.就业报告
5.专业建设和发展报告
6.职业素质发展报告

职业资格
学习者

专业/学科知识

基于工作过程系统化课程范式的专业再建流程

工作过程系统化课程教学实施及应用拓展三



闫智勇

4. 课程开发（宏观结构）

通过企业调研构建的课程宏观结构

工作过程系统化课程教学实施及应用拓展三



闫智勇

4. 课程开发（中观结构）

学习场A 学习场B 学习场M

学习情境a1

课程开发（课程的中观结构）

学习情境ai（i≥3）

学习任务a11′ 学习任务a1i ′（i ′ ≥1）

学习情境a2

学习任务a12′

典型工作环节一 典型工作环节二 典型工作环节三 典型工作环节N

（N=7 ± 2）

典型工作过程

工作过程系统化课程教学实施及应用拓展三



闫智勇

4. 课程开发（衔接课程）

工作过程系统化课程教学实施及应用拓展三



闫智勇

5. 实施“1+X”证书制度

学年

序号

第一学年 第二学年 第三学年

上学期 下学期 上学期 下学期 上学期 下学期

1 学习场a11′ 学习场b11′ 学习场a i1′ 学习场bi1′ 学习场n11′ 学习场ni1′

2 学习场a12′ 学习场b12′ 学习场a i2′ 学习场bi2′ 学习场n12′ 学习场ni2′

3 学习场a13′ 学习场b13′ 学习场a i3′ 学习场bi3′ 学习场n13′ 学习场ni3′

…… …… …… …… …… …… ……

n 学习场a1i ′ 学习场b1i ′ 学习场a ii ′ 学习场bii ′ 学习场n1i ′ 学习场nii ′
职业技能等级

证书D

职业技能等级
证书B

职业技能等级
证书G

职业技能等级
证书F

职业技能等级
证书A

职业技能等级
证书C

职业技能等级
证书E

职业技能等级
证书H

职业技能等级
证书I

职业资格证书体系 工作过程系统化课程体系

基于工作过程系统化课程体系实施“1+X”证书制度

工作过程系统化课程教学实施及应用拓展三
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敬告各位同行！
以上内容受中华人民共和国知识产权法保护！

欢迎学术交流和合法传播，严禁通过网络等平台销售、贩卖
并谋取不当商业利益！



闫智勇

感谢观摩，欢迎交流！

主讲人：闫智勇
教育学 博士
管理科学与工程 博士后
副教授

邮件地址：zhiyongyan@126.com
联系电话：15300086668
讲座日期：2019年5月


